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Samsung oferuje różne rozwiązania dla 
zarządzania wieloma telewizorami hotelowymi
Kierownicy hoteli potrzebują skutecznych sposobów, 
by zarządzać wieloma telewizorami bez konieczności 
aktualizowania lub dostosowywania każdego odbiornika 
indywidualnie. Zwykle kierownictwo hotelu angażuje 
personel, by udał się do każdego z pokoi i ręcznie wykonał 
uaktualnienie systemu, wprowadził zmiany i przeprowadził 
inne czynności konserwacyjne. Ręczne uaktualnianie 
każdego odbiornika w całym hotelu pochłania cenne 
zasoby, wymaga dużo czasu i generuje wysokie koszty 
operacyjne.

Ponadto, hotele chcą polepszyć obsługę klienta 
zapewniając gościom informacje hotelowe w sposób 
wygodny, na ekranie monitora, za pośrednictwem 
przyjaznego dla użytkownika elektronicznego przewodnika 
po programach [ang. electronic program guide - EPG].

Samsung oferuje rozwiązania pomagające hotelom  
w zakresie:

•	 Wyeliminowanie ręcznego uaktualniania i wizyt  
w każdym pokoju hotelowym dzięki zdalnemu 
rozwiązaniu możliwemu do wdrożenia z jednej 
lokalizacji, pozwalającemu na zaoszczędzenie zasobów

•	 Oferowanie lepszej obsługi klienta dzięki przekazywaniu 
ważnych informacji hotelowych w przyjemnym 
środowisku pokoju gościnnego, wolnego od nadmiaru 
przedmiotów

•	 Zredukowanie kosztów operacyjnych dzięki 
wykorzystaniu istniejącej infrastruktury

Samsung oferuje następujące dwie zintegrowane opcje 
dla hoteli, które mogą być dostosowane w celu spełnienia 
indywidualnych wymagań hotelu. 

•	 Samsung	Remote	Enhanced	Active	Control	for	
Hospitality	[ulepszona	zdalna	aktywna	kontrola	dla	
hoteli]	(REACH).	Rozwiązanie softwarowe wbudowane 
w SIRCH, które oferuje interfejs użytkownika [ang. User 
Interface - UI] zaprojektowany w sposób gwarantujący 
łatwość jego użytkowania. Oferuje również narzędzie 
edytowania w celu zdalnego uaktualniania treści lub 
uaktualniania specjalnie dostosowanych treści poprzez 
jej klonowanie w poszczególnych pokojach  
za pośrednictwem USB. 

•	 Samsung	Interactive	Remote	Control	for	Hospitality	
[interaktywne	zdalne	sterowanie	dla	hoteli]	(SIRCH).	
Urządzenie zdalnej kontroli dla telewizorów cyfrowych 
(DTV), integrujące w sobie oprogramowanie REACH 
w celu wyeliminowania konieczności dokonywania 
aktualizacji lub dostosowań w każdym pokoju 
hotelowym.

 

Zintegrowane rozwiązania dla lepszej 
kontroli środowiska wielu telewizorów
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Dokonuj aktualizacji i edytuj zdalnie z jednej 
zcentralizowanej lokalizacji.

REACH	
>Oprogramowanie

SIRCH	
>Pokój zdalnego sterowania

SIRCH

Monitor	hotelowy	
>Pokój hotelowy

Text Image Image Text

Rys. 1. Dzięki zintegrowaniu rozwiązań REACH I SIRCH, cenne treści można uaktualniać zdalnie na każdym odbiorniku telewizyjnym.

Logo



Zaoszczędź cenne zasoby, jednocześnie 
polepszając doświadczenia gości
Rozwiązanie REACH pomaga w wyeliminowaniu 
marnotrawienia cennych zasobów i czasu poświęcanego 
na wizytę w każdym pokoju w celu dokonania aktualizacji 
lub wprowadzenia zmian. Treści takie jak EPG, informacje 
hotelowe, logo i obrazy są bezproblemowo aktualizowane 
w sposób wirtualny na każdym odbiorniku, zapewniając 
informacje gościom na ich żądanie praktycznie w czasie 
rzeczywistym. 

 
Wykorzystanie istniejącej infrastruktury
Wdrażając rozwiązania REACH i SIRCH, hotele mogą 
wykorzystać istniejące okablowanie koaksjalne,  
bez konieczności instalowania infrastruktury IP. To pozwala 
na obniżenie łącznych kosztów działalności [ang. total cost 
of operation - TCO].

Ponadto, hotele mogą uniknąć nabywania osobnych STB 
do każdego pokoju, co pozwala na ograniczenie wydatków 
na sprzęt. Goście doświadczają bardziej relaksującej, wolnej 
od zbędnych przedmiotów atmosfery, gdzie niepotrzebny 
STB nie zajmuje cennego miejsca w szafie lub na blacie.

Możliwość wewnętrznego dostosowania 
i uaktualnienia informacji na wszystkich 
odbiornikach telewizyjnych
Zwykle kierownictwo hotelu musi modyfikować i edytować 
dostosowane treści za pośrednictwem integratora systemu 
[ang. system integrator - SI]. Jednakże, dzięki rozwiązaniu 
Samsung REACH, wysiłki wymagane w celu zmiany 
treści i uzależnienie od SI ulegają znacznemu obniżeniu. 
Łatwiejsze zarządzanie treścią pozwala kierownikowi 
lub pracownikom na wewnętrzne nią zarządzanie, co 
pozwala na zaoszczędzenie czasu i zasobów personelu. 



Kompatybilny z wiodącymi dostawcami usług 
Interaktywnych Przewodników po Programach 
[ang. Interactive Program Guidxe - IPG]
Rozwiązania Samsung REACH i SIRCH są kompatybilne 
z serwerem Guest-Tek Free-To-Guest (FTG) wiodącego 
dostawcy usług IPG w USA.

Na rynkach europejskich, przewodnik Samsung  
po programach jest wbudowany w odbiorniki telewizyjne, 
pozwalając klientom na edytowanie pozycji przy użyciu 
REACH. Ponadto, europejscy klienci mogą skorzystać  
z funkcji REACH o nazwie My Channel [Mój Kanał] w celu 
sprecyzowania swojego wyszukiwania kanału według 
państw i gatunków.

Oszczędzanie kosztów dzięki braku 
konieczności nabywania STBV lub instalowania 
sieci IP
REACH jest idealnym rozwiązaniem dla większości 
istniejących i standardowych hoteli posiadających 
infrastrukturę częstotliwości radiowej (RF) i poszukujących 
bardziej skutecznych rozwiązań z zakresu treści telewizyjnej. 
Placówki takie najczęściej otrzymują już konwencjonalne 
analogowe i cyfrowe sygnały telewizyjne za pośrednictwem 
RF. Wdrażając rozwiązania REACH i SIRCH, mogą 
skorzystać z bardziej zaawansowanych możliwości bez 
konieczności nabywania drogich STB lub instalowania sieci 
IP. Wykorzystanie istniejącej struktury RF pociąga za sobą 
oszczędność kosztów.

Obniżone koszty przy wykorzystaniu 
istniejącej infrastruktury
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Rozwiązania Samsung REACH i SIRCH 
zapewniają zaawansowane właściwości bez 
STB lub sieci IP.

Rys 3. Dzięki wykorzystaniu istniejących łączy infrastruktury RF, eliminuje się koszt 
instalowania sieci IP.
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Setki odbiorników zarządzanych zdalnie 
z jednej lokalizacji
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Uproszczona obsługa za jednym kliknięciem
Rozwiązanie Samsung REACH i SIRCH jest zaprojektowane 
w celu ułatwienia zarządzania wieloma odbiornikami 
telewizyjnymi z jednej centralnej lokalizacji.

Kierownictwo hoteli może:

•	 Dostarczać uaktualnienia, klonować i mapować 
zmiany kanałów w setkach odbiorników telewizyjnych 
bezpośrednio z jednej centralnej lokalizacji, przy 
zastosowaniu emisji telewizyjnej

•	 Konfigurować ustawienia, takie jak początkowa  
i maksymalna głośność, a także edytować i uaktualniać 
listy kanałów w sposób uniwersalny i zdalny

•	 Uaktualniać ważne oprogramowanie w sposób zdalny 
na wielu odbiornikach telewizyjnych, eliminując 
przerywanie usługi lub ograniczenia usług, jednocześnie 
zapewniając gościom przyjemniejsze doświadczenia

•	 Redukować koszty ręcznego uaktualniania każdego 
odbiornika, oszczędzając czas i zasoby personelu.

Rys. 5. Odbiorniki we wszystkich pokojach gościnnych mogą być z łatwością uaktualniane dzięki aplikacji SIRCH, zgodnie z rysunkiem.

Wszystkie	hotelowe	odbiorniki	
telewizyjne	mogą	być	uaktualnione	
w	ramach	całej	instalacji.	Obejmuje	
to	dostarczenie	oprogramowania	
telewizora,	mapy	kanałów	i	ustawień.

Kabel	

koaksjalny(dostęp	
zdalny	do	
Windows)

IP RF

Klonowanie za 
pośrednictwem USB 

Pokój 1 Pokój 1

Instalator 
hotelowy

Pokój 2 Pokój 2

Pokój 3 Pokój 3

SIRCH

SIRCH

Rys. 4. Diagram ilustruje, w jaki sposób rozwiązanie Samsung SIRCH redukuje czas 
personelu w porównaniu z klonowaniem za pośrednictwem USB. 

Instalator	hotelowy	może	dokonywać	edycji	
hotelowego	menu	instalacyjnego/mapy	kanałów	
poprzez	podłączenie	do	aplikacji	SIRCH	w	
środowisku	Windows®	Remote	Access.



Niższe TCO i lepsze doświadczenia gości
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Właściwości Korzyści

Uproszczony UI i narzędzie do 
edytowania

Zapewnia łatwiejsze i bardziej 
skuteczne zarządzanie

Wykorzystanie istniejącej 
infrastruktury RF

Obniżenie TCO, brak konieczności 
zakupu STB lub instalowania 
infrastruktury

Obsługa, która za pomocą 
jednego kliknięcia uaktualnia 
jednocześnie odbiorniki 
telewizyjne we wszystkich 
pomieszczeniach

Oszczędność kosztów robocizny 
dzięki braku konieczności 
odwiedzenia każdego z pokoi

Kategoria Monitory	hotelowe	
Samsung		
z	wbudowanym	
REACH

Konwencjonalne	
odbiorniki	telewizyjne		
z	dodatkowym	STB

Użytkowanie
Wsparcie dla tworzenia i edytowania informacji 
dostosowanych dla hotelu

Koszt

Brak kosztów 
początkowych: 
rozwiązanie REACH 
jest wbudowane w 
odbiornik

Koszt dodatkowych STB

Niższe koszty 
utrzymania i zużycia 
energii elektrycznej

Wyższe koszty utrzymania 
i zużycia energii 
elektrycznej

Instalacja
Brak dodatkowej 
instalacji

Dodatkowa instalacja w 
poszczególnych pokojach 
hotelowych

Estetyka
Oszczędność 
miejsca

Nadmiar urządzeń i kabli

Kategoria SIRCH Klonowanie	za	
pośrednictwem	USB

Użytkowanie
Zarządzanie odbiornikami telewizyjnymi  
w pokojach hotelowych (na przykład aktualizacje 
oprogramowania, zarządzanie treścią)

Łatwość 
zarządzania

Jedno centralne 
narzędzie 
zarządzania do 
kontroli wszystkich 
odbiorników w 
pokojach hotelowych

Ręczne uaktualnianie 
poprzez fizyczne 
odwiedzenie każdego 
pokoju

Skuteczne 
zarządzanie

Zarządzanie zajmujące 
dużo czasu

Oprogramowanie 
do zarządzania 
treścią

Wbudowane 
oprogramowanie do 
zarządzania treścią 
REACH 

Konieczność 
zainstalowania 
dodatkowego 
oprogramowania w celu 
zarządzania treścią

Konkurencyjne korzyści
Poniższa tabela przedstawia korzyści płynące z 
korzystania z rozwiązania Samsung REACH w porównaniu 
z konwencjonalnymi odbiornikami telewizyjnymi 
wyposażonymi w STB.

Rozwiązanie Samsung REACH i SIRCH pomaga  
w zarządzaniu wieloma odbiornikami telewizyjnymi w 
porównaniu z metodą ręcznego klonowania  
za pośrednictwem USB, zgodnie z tym, co przedstawiono  
w poniższej tabeli:

Zapewnienie lepszej obsługi gości przy 
obniżonym TCO
Rozwiązanie Samsung REACH i SIRCH umożliwia kierown-
ictwu zdalne i bardziej skuteczne zarządzanie wieloma od-
biornikami telewizyjnymi. Dzięki wdrożeniu tego rozwiązania, 
kierownictwo hotelu może obniżyć TCO na szereg spo-
sobów.

Dzięki korzyściom płynącym ze zdalnego uaktualniania i 
rutynowego zarządzania wieloma odbiornikami telewiz-
yjnymi przy wykorzystaniu wydajnego narzędzia Systemu 
Zarządzania Treścią [ang. Content Management System - 
CMS], obniża się koszty robocizny. Ponadto, hotele mogą 
nie tylko zachować posiadane przez siebie obecnie od-
biorniki, ale jednocześnie mogą zapewnić swoim gościom 
nowe i ulepszone usługi, na przykład informację hotelową i 
przewodniki po programach. Ponieważ jest wykorzystywana 
istniejąca infrastruktura RF, nie ma potrzeby instalowania 
drogiej infrastruktury IP. Bez potrzeby instalowania STB, 
goście przebywają w atmosferze pozbawionej zbędnych 
przedmiotów.

Rozwiązanie Samsung REACH i SIRCH stanowi doskonały 
wybór dla placówek posiadających odbiorniki w wielu 
pomieszczeniach, takich jak hotele, statki turystyczne  
i szpitale.

Właściwości i korzyści



Specyfikacje
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Samsung REACH i SIRCH
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Pozycja Właściwości Szczegóły

System

 Wbudowana płyta PC  Intel® ATOM d510 (dwurdzeniowy) / 1 GB DDR / 40 GB SSD HDD

 OS  Wbudowane XP

 Zdalne sterowanie  1.000/100 Base-T

 Przedni panel  GLCD, kontrolowany za pomocą 6-ciu klawiszy

RF

 Częstotliwość  50 - 870 MHz

 Dokładność częstotliwości  +/- 5 ppm (ok. +/- 2 ppm)

 Moc wyjściowa  29 - 56 dBmV

 Dokładność poziomu  +/- 1 dB

 Granica błędu  < -55 dBc (ok. < -60 dBc)

 Szum fazowy  < -95 dBc przy 10 kHz (ok. < -98 dBc)

 Strata związana z odbiciem  > 15 dB

 Opóźnienie grupowe  < 20 ns

 Impedancja wyjściowa  75 ohm

Modulacja: DVB-C (Europa)

 Standard  ITU-T J.83 aneks A/C

 Konstelacja  16 QAM/32 QAM/64 QAM/128 QAM/256 QAM

 Szybkość transmisji  -10 MS/s

 MER  >36 dB (bez EQ)

 Kanał BW  5/6/7/8/ MHz

 Roll off  0,15

Modulacja: Open cable (Amery-
ka Północna)

 Standard  ITU-T J.83 aneks A/C

 Konstelacja  64 QAM/256 QAM

 Szybkość transmisji  5.057 MS/s lub 5.38 MS/s

 MER  >36 dB (bez EQ)

 Kanał BW  6 MHz

 Roll off  0,13 lub 0.18




